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B 2 Quy dinh thim quyén, ndi dung thanh tra trach nhiém
thire hién phap luit vé khiéu nai

Céin cit Ludt Thanh tra s6 56/2010/QHI2 ngay 15 thing 11 ndm 2010;

Céin cit Ludt Khiéu nai s6 02/2011/QHI13 ngay 11 thang 11 ndm 2011;

Cén cit Nghi dinh 56 86/2011/ND-CP ngay 22 thang 9 ndm 2011 cia Chinh
phii quy dinh chi tiét va huéng dén thi hanh mét s6 diéu cia Ludt Thanh tra;

Cdn cir Nghi dinh $6 75/2012/NP-CP ngay 03 thdng 10 ndm 2012 cua
Chinh phu quy dinh chi tiét mot 56 didu ctia Ludt Khiéu nai;

Cen cir Nghi dinh s6 83/2012/NP-CP ngay 09 thdng 10 nam 2012 ctia
Chinh phil quy dinh chitc ndng, nhiém vu, quyén han va co cdu té chikc ctia Thanh
tra Chinh phi;

Xét dé nghi cia Vu truong Vu Phdp ché va Vién truéng Vién Khoa hoc
Thanh tra; .,
Thanh tra Chinh phit ban hanh Théng t quy dinh vé thdm quyén, ndi dung
thanh tra trach nhiém thuc hién phap ludt vé khiéu nai.

Chuong I
NHUNG QUY DINH CHUNG

Didu 1. Pham vi diéu chinh

1. Théng tu ndy quy dinh vé thim quyén,T ndi dung thanh tra trach nhi¢m thyc
hi‘én phép ludt vé khiéu nai doi vdi co quan, t6‘ chire, don vi, c4 nhin, ngudi ding
dau co quan, to chirc, don vi thude thdm quyén quan 1y cha co quan hanh chinh
nha nudc céc cap.

2. Trinh ty, thi tuc tién hanh thanh tra tréch nhiém thuc hién phap luat vé
khiéu I}ai 4p dung theo quy dinh tai Luét Thanh tra va Muc 1, Chuong IH cta-Nghi
dinh sb 86/2011/ND-CP ngay 22 ‘thang 9 ndm 2011 ctia Chinh phit quy dinh chi
tiet va huéng dan thi hanh mot s didu ciia Luat Thanh tra va céc quy dinh khac
ctia phép luit vé thanh tra.

Diéu 2. Poi twong Ap dung
1. Thii trudng co quan hanh chinh nha nuée, Thu truong co quan thanh tra nha
nuée, Trudng doan thanh tra va thanh vién doan thanh tra khi thanh tra trich nhiém

vide thuc hién phép ludt vé khiéu nai.
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2. Ngudi démg diu co quan, td chirc, don vi va ca nhén trong cac co quan .

hanh chinh nha nwéc ¢6 trach nhiém thuc hién phap luat vé khiéu nai.
3. Ngudi dimg dAu co quan, td chire, don vi, ¢4 nhan khéc c6 lién quan.
Piéu 3. Trach nhiém cia Thi tru’(’rng co' quan hanh chinh nha nwéec

Trong pham vi nhiém vy, quyen han cta minh, Thi truong co quan hanh
chinh nh& nuéc ¢6 trach nhiém t6 chic, chi dao, huong dan, k1em tra, don dc viée
thanh tra trach nhiém thuc hién phép ludt v& khiéu nai; giai quyét khé khén, vuéng
méc, xir Iy kip thoi kién nghj ciia co quan thanh tra, doan thanh tra; két ludn thanh
tra va chi dao, t8 chirc thyuc hién két lufn thanh tra theo quy dinh ctia phép lujt.

Piéu 4. Trich nhi¢m cha d6i twgng thanh tra va co quan, tb chirc, don
vi, ¢4 nhén c6 lién quan

1. Co quan, t8 chizc, don vi, c4 nhan 13 d8i tuong thanh tra c6 trach nhiém
béo céo, giai trinh, cung cép day du, kip thoi théng tin, tai ligu lién quan dén ndi
dung thanh tra; thyuc hién yéu cau, két luan, kién nghi, quyét dinh xir Iy v& thanh tra
clia ngudi ¢6 thAm quyén.

2. Co quan, to chirc, don vi, c4 nhan c6 lién quan dén ndi dung thanh tra c6
trach nhiém, cung cap day du, kip thoi thong tin, tai liéu theo yéu cau ctia nguoi c6
thdm quyén tién hanh thanh tra.

Chwong IT
THAM QUYEN THANH TRA TRACH NHIEM

Piéu 5. ThAm quyén ciia Thanh tra Chinh phi

1. Thanh tra Chinh phd thanh tra trach nhiém thuc hién-phép luit v& khidu
nai d6i v&i bd, co quan ngang bd (sau dly goi chung 13 bo), co quan thude Chinh
phy, Uy ban nhan dén tinh, thanh phé trre thude Trung uong (sau day goi chung
13 Uy ban nhén dén cap tinh); don vi sy nghiép cbng lap, doanh nghiép nha nuéc,
co quan, t6 chirc, don vi khac do Thi tuéng Chinh phu quyét dinh thanh lap.

2. Trong qua trinh tién hanh thanh tra d6i véi cac déi tuong quy dinh tai
Khoan 1 Piéu nay, Poén thanh tra cta Thanh tra Chinh pha cO quyén xem xét,
danh gid viéc thuc hién phap lugt v& khiu nai déi véi co quan, té chirc, don vi va
ca nhén thufc quyén quan 1y cta bd, clia co quan thugc Chinh pha, Uy ban nhén
dan cap tinh, don vi sy nghiép cong 14p, doanh nghiép nha nuéc, co quan, tb chirc,
don vi khéc do Tha tueéng Chinh phu quyet dinh thanh 18p; thanh tra trach nhiém
thye hién céc quy dinh cla phép Iujt vé khiéu nai @81 véi cén bo, cdng chire, vién
chitc thudc co quan, td chuc don vi dugc thanh tra.

Piéu 6. Thim quyén ciia Thanh tra bd, co quan ngang bj

1. Thanh tra bg, co quan ngang b6 (sau day £0i chung la Thanh tra bg) thanh
tra trach nhiém thye hign phép lugt ve khiéu nai déi véi co quan, td chirc, don vi,
ca nhan thudc quyen quan 1y tryc tiép ctia bd, don vi su nghiép céng 14p, doanh

nghiép nha nudc, co quan, t6 chire, don vi khéc do B truéng, Thi trudng co quan

ngang b quyét dinh thanh lap.
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2. Trong qué trinh tién hanh thanh tra d5i véi céc d6i tugng quy dinh tai
Khoan 1 Didu nay, Poan thanh tra cia Thanh tra b§ ¢6 quyén xem xét, danh gid
viéc thire hién phdp luat v& khiéu nai déi v6i co quan, td chire, don vi va c4 nhin
thude quyén quan 1y cta don vi thude bj, truc thudc b6, don vi sy nghiép cong lap,
doanh nghiép nha nuéc, don vi khic do B§ trudng, Thu trudng co quan ngang bd
quyét dinh thanh 14p; thanh tra trich nhiém thyc hién phép luat vé khiéu nai d6i voi
can b, cdng chirc, vién chirc thudc co quan, td chirc, don vi dugc thanh tra.

Pidu 7. Thim quyén ciia Thanh tra tinh, thanh phé trgc thudc Trung
wong »

1. Thanh tra tinh, thanh phé trgc thugc Trung uong (sau ddy goi chung la
Thanh tra tinh) thanh tra trach nhi¢m thuc hién phép lugt vé khiéu nai d6i véi co
quan chuyén mén thudc Uy ban nhén dan cép tinh (sau day goi chung 13 s&); Uy
ban nhan dén quan, huyén, thi x4, thinh phd thudc tinh (sau day goi chung 12 Uy
ban nhén dan cép huyén); don vi sy nghiép cong lap, doanh nghiép nha nuéc, co
quan, tb chirc, don vi khéc do Chi tich Uy ban nhén dan cép tinh quyét dinh thanh
1ap.

2. Trong qué trinh tién hanh thanh tra d6i véi céc d6i twong duge quy dinh
tai Khoan 1 Piéu niy, Doan thanh tra cia Thanh tra tinh c6 quyén xem xét, ddnh
gi4 vige thuc hién phap lut v& khiu nai d6i véi co quan, t5 chiic, don vi, ¢4 nhan
thudc quyén quan ly coa s, cia Uy ban nhén dan chp huyén, don vi sy nghiép
cong 1ap, doanh nghiép nha nude, co quan, t8 chitc, don vi khac do Chu tich ny
ban nhin dan cép tinh quyét dinh thanh l4p; thanh tra trach nhiém thyc hién phap
luat vé khiéu nai d6i véi cén bd, cong chire, vién chic thudce co quan, 14 chire, don
vi dugc thanh tra.

Pitu 8. Thim quyén ciia Thanh tra sé

1. Thanh tra s& thanh tra trach nhiém thye hién phap lust v& khiéu nai dbi
vGi co quan, tb chire, don vi, ca nhan thudc quyén quan ly truc tiép cua so.

2. Trong qué trinh tién hanh thanh tra d8i véi céc d6i tuong quy dinh tai
Khoan 1 Pidu nay, Poan thanh tra ctia Thanh tra s& c6 quyén xem xét, dénh gia
viéc thyuc hién phdp luat v& khidu nai d6i véi co quan, t6 chirc, don vi, c4 nhén
thudc quyén quén Iy cua don vi thuge s, tryc thude s&; thanh tra trich nhiém thuc
hién phap luat v& khidu nai d6i véi can bg, cong chirc, vién chirc thufe co quan, td
chirc, don vi dugce thanh tra.

Pidu 9. Thim quyén ciia Tharh tra quin, huyén, thj x&, thanh pho true
thudce tinh

1. Thanh tra quin, huyén, thi x4, thanh phé thuéc tinh (sau day goi chung la
Thanh tra huyén) thanh tra trach nhiém thyo hién phap tudt v& khiéu nai d6i voi
phong, ban chuyén mén thugc Uy ban nhan dan cap huyén, Uy ban nhin déan x&,
phudng, thi trn (sau day goi chung la Uy ban nhan din clp x8&), don vi sy nghiép -
cbng 1ap, don vi khéc do Chu tich Uy ban nhan dan cip huyén quyét dinh thanh
14p.




2. Trong qua trinh tién hanh thanh tra d6i véi céc déi tuong quy dinh tai
Khoan 1 Piéu nay, Poan thanh tra clia Thanh tra huyén c6 quyén xem xét, d4nh
gia viéc thuc hién phap ludt vé& khiéu nai dbi v6i co quan, té chire, don vi, ca nhan
thudc quyén quan Iy cta phong, ban chuyén mén thuéc Uy ban nhin dan cép
huyén, Uy ban nhin dén cp x4, don vi sy nghiép cong lap, don vi khic do Chu
tich Uy ban nhan dén cdp huyén quyét dinh tharih 1ap; thanh tra trich nhiém thyc
hién phap ludt vé& khiéu nai déi véi cn bd, cong chirc, vién chirc thude co quan, t
chire, don vi dugc thanh tra.

Chuwong III
NOQI DUNG THANH TRA TRACH NHIEM
Muec 1

NQI DUNG THANH TRA TRACH NHIEM THU'C HIEN CAC QUY PINH CUA
PHAP LUAT VE TIEP CONG DAN

PDiéu 10. Thanh tra viée thwe hi¢n cdc quy dinh ciia phap luit v& Tru s
tiép cong dén, dia diém tiép cong din va tb chire tiép cong din

1. Viéc bb tri Tru s&, dia diém tiép cong dan dén khibu nai, t6 céo, kién nghi,
phéan 4nh theo quy dinh cta phép luit:

a) Dia diém, co s& vat chét, trang thiét bj va céc didu kién cin thiét cho viéc
tiép cong dan;

b) Viéc ban hanh ndi quy, quy ché, lich tiép cong dén;

¢) Viéc niém yét céc quy dinh chu yeu ctia phép Iuat vé klueu nai, v& quyen

va nghla vu clia ngudi khiéu nai, t6 c4o, kién ngh1 phan 4nh; vé ndi quy, quy ché,
lich tiép cOng dén;

d) Vige thyc hién trach nhiém cta cdn b tiép cong dan, ngudi phu trach Tru
50, dia diém tiép céng dan.

2, Viéc b tri cn bd tiép cong dan : Sé lwgng, tiéu chudn, ché d6 bdi ducmg
clia cén bd tiép cOng dén.

3. Viéc thyc hién tiép cong dan thudng xuyén, dinh ky, d6t xuét cia c4n bd
tiép cong dan, cta tha trucmg co quan hanh chinh nha nuéc; viée phdi hop giita céc
co quan, tb chirc trong tiép cong dén.

4. Viéc thyc hién quy trinh tiép céng dan.

5. Viée thuc hién cdc bién phép bio dam an ninh trt tu, an todn tai Tru s&
tiép cong dan, dia diém tiép cong dan; su phéi hop véi cac co quan, t6 chirc trong
viéc bao dam trét tu, an toan noi tiép cong dan.




Pidu 11. Thanh tra viéc thwe hién cdc quy dinh ciia phip luat vé tiép
cdng dan ciia ngudi dimg dau co quan, t chire

1. Viée thyc hién quy dinh vé tryc tlep tiép cong dén dinh ky va khi cé yeu
clu cap thlet clia ngudi ding diu co quan, té chirc: Thoi g1an tlep, s6 luot ngudi
duge tiép; sb ngusi, $0 Vi viéc do ngudi ding dau tryc tiép tiép; sb ngudi, s6 vu
viéc do ngudi dimg déu by quyén cho ngudi khéc tiép.

2. Vl(;)C‘ chun bj cu? €O quan, t§ chirc phuc vu cho vige tiép cdng dén cua
ngudi dimg dau co quan, t6 chire. :

3, Viéc thue hién quy trinh tiép cong dan cta ngudi dimg diu co quan, tb
chire.

4. Hiéu qua tiép céng dan clta ngudi dimg du co quan, td chire.

B:eu 12. Thanh tra V1ec thwe hién cic quy dinh cda phap lujt ve theo
doi, tong ho‘p tmh hinh khiéu nai, kién nghi, phdn anh tai Tru s& tiep cong
dén, dia diém tiép céng din

1. Viéc téng hop tinh hinh c6ng dén dén khiéu nai, kién nghi, phan 4nh; tinh
hinh an ninh, trit ty tai Tru s& tiép cong dan, dia didm tiép cong dan.

o2 Viée tlep nhén, phén loai, xir 1y khiéu nai tai Tru sé tiep cong dén, dia
diem tiép cong dan.
Muc 2

NOI DUNG THANH TRA TRACH NHIEM THU'C HIEN CAC QUY PINH CUA
PHAP LUAT VE GIAI QUYET KHIEU NAI

Didu 13. Thanh tra viéc thue hi¢n cdc quy dinh ciia phap luat vé vide
thy Iy gidi quyét khieu nai
1. Viée tiép nhan, ghi chép, phan loai khiéu nai.
2 Viéc thu 1y hodc khéng thy ly gidi quyét dbi v6i khiéu nai thude thim
quyén.
3. So vu vi€e thuge thim quyen dugc tiép nhén; sb vu viéc dang thu ly dé
gidi quyét; s6 vu vige chua thy 1y giai quyét.

4. Vi€e tra 101, hudng dan cho ngudi khidu nai dbi véi vu viée khong thude
thdm quyen giai quyet

5. Viéc thong bao thu ly giai quyét khiéu nai.

Pidu 14. Thanh tra viéc thwe hién cdc quy dinh ciéa phap lujt vé thoi
han gidi quyét khiéu nai

1. S6 vu viéc duoe giai quyét ding thei han quy dinh.

2. S8 vu viéc gial quyét cham so véi thdi han quy dinh; nguyén nhén va
trach nhiém cha co quan to chirc, ¢é nhén c6 lién quan.

3. 86 vu viée phic tap, tdn dong, kéo dai; nguyén nhén va trach nhiém cia
co quan, t6 chite, ¢4 nhén c¢6 lién quan.



4.-86 vu viéc thudc thim quyén nhung khéng giai quyét; nguyén nhén va
trach nhiém cdia co quan, t6 chic, ¢4 nhan cé lién quan.

Diéu 15. Thanh tra viée thye hién cdc quy dinh cia phap luat vé t§
chire ddi thoai '

1. 86 vu vige duoc tb chire dbi thoai, sé vu viéc khong 8 chirc dbi thoai; sb
v viée do ngudi gidi quyét khieu nai truc tiép ddi thoai, s& vu viéc ngudi giai
quyét khiéu nai Gty quyén déi thoai.

2. Thei diém, s6 1an t8 chire d6i thoai; néi dung, thanh phin, thai gian, dia
diém t6 chirc d6i thoai; viéc lap bién ban dbi thoai, két qua ddi thoai.

Piéu 16. Thanh tra viéc thwe hién cdc quy dinh caa phap luit vé 4ap
dung bién phap khan cip, viéc dinh chi gidi quyét khiéu nai

1. Viéc 4p dung bién phép khin clp: Sé vu viée duge 4p dung bién phép
khén cép, can cit 4p dung, tha tuc ap dung, két qua cia viée ap dung bién phép
khan cép. |

2. Viée dinh chi giai quyét khiéu nai khi ngudi khiéu nai rit don khidu-nai:
86 vu viéc dinh chi gidi quyét, tha tuc dinh chi, higu qué cita viéc dinh chi giai
quyét khiéu nai.

Didu 17. Thanh tra viée thire hién cdc quy dinh cia phap Iujt vé x4c
dinh thim quyén gidi quyét khiéu nai, xadc minh ndi dung khiéu nai, quyét
dinh gidi quyét khiéu nai

1. Viée xac dinh théim quyén giai quyét khiéu nai.

2. Viée x4c minh ndi dung khiéu nai: cin ot tién hanh xac minh, néi dung
xac minh, thi tyc ticn hanh xdc minh, thai gian tién hanh xdc minh.

3. Viéc ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai: hinh thic, ndi dung, thai
glan ban hanh, viéc giti quyét dinh giai quyét khi€u nai; tinh dung dén clia quyét
dinh gidi quyét khicu nai va tinh kha thi ca céc bién phép dé gidi quyét cac van

dé cu thé trong ndi dung khiéu nai.

4. Sé vu viéc khiéu nai ding, s6 vu viée khiéu nai ding mot phf"m; s6 vu
vigc khiéu nai sai; s6 vu viée khidu nai tiép.

Piéu 18. Thanh tra viéc thwe hién cic quy dinh cia phip luit vé cdng
khai quyét dinh giai quyét khién nai

1. V& hinh thitc cong khai: Céng bé tai cude hop; niém yét tai tru s& lam
vi€c hodc noi tiép cong dan clia co quan, t6 chirc d4 gidi quyét khiéu nai, ¢4 ban
hanh quyet dinh giai quyét khidu nai; thong bao trén phuong tién théng tin dai
chiing. “

2. V& néi dung céng khai, déi tuong duoc cong khai.

3. V& thei gian cOng khai, s 13n thdng bio trén phuong tién théng tin dai
ching.
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Dleu 19. Thanh tra viée thwe hién cic quy dinh ciia phap luét vé thi
hanh quyét dinh gidi quyét khiéu nai ¢6 hiéu hrc phap luit

1. Viéc thye hién trach nhiém cla nguoi giai quyet khiéu nai trong viéc t6
chire thuc hién; trong viée chi dao, theo ddi, don ddc, kidm tra viée thi hanh quyét
dinh giai quyét khiéu nai c6 hidu luc phép lujt.

2. Viéc thuc hién tréch nhidém ctia ngudi bi khiéu nai trong viéc thi hanh
quyét dinh gidi quyét khiéu nai co6 hiéu luc phap luit.

3. Viée t6 chire c4c bién phap dam bio thi hanh quyét dinh giai quyét khiéu
nai c6 hiéu luc phap luét.

Piéu 20. Thanh tra viéc thwe hién cdc quy dinh ciia phap luit vé xir Iy
vu viéc khiéu nai déng ngudi, phirc tap, tdn dong, kéo dai

1. 86 vu viée, ndi dung vy viéc; s6 vu viée di duge giai quyét, so vu viée
chua giai quyét; nguyén nhan, hau qua, trach nhiém clia cac co quan, td chitc, cé
nhén ¢6 lién quan.

2. Trong truwdng hop cén thiét, Poan thanh tra tién hanh kidm tra, ra soét
mdt s6 vu viée dién hinh dé két luén, kién nghi co quan, t6 chitc, cd nhén cé thim
quyén vé phuong hudng, giai phap xi ly.

Piéu 21. Thanh tra viée thye hién cic quy dinh ciia phap luit v phéi
hop xiv Iy truedng hop nhiéu nguoi cung khiéu nai vé mot néi dung

1. Viée tiép va nghe dai dién ciia nhimg ngudi khién nai trinh bay ndi dung
vu viéc; viée giai thich, huéng dan cdng dén, co quan, t0 chire thuc hién viéc
khiéu nai theo quy dinh cta phap luét.

2. Viée yéu céu co quan, td chirc, don vi ¢6 lién quan phdi hop trong tiép
nhidu ngudi cliing khiéu nai v& mdt ndi dung,

3. Viée ph01 hop ctia cac co quan, to chire, don vi c6 lié€n quan trong xtr Iy
trudng hop nhidu ngudi cing khiéu nai vé& mot ndi dung.

Muc 3

NOQI DUNG THANH TRA TRACH NHIEM QUAN LY NHA NUGC POI VOT
CONG TAC GIAI QUYET KHIEU NAI VA XU LY VI PHAM PHAP LUAT
VE KHIEU NAI

Diéu 22. Thanh tra viéc thwe hién cdc quy dinh cha phap Iuit vé ban
hanh edc vin ban hwéng din thi hanh phap luit vé khiu nai theo thdm
quyén

1. Viée ban hanh, s6 luong vin ban di ban hanh; tinh hop phap, hop 17, kha
thi, kip thoi cha cdc viin ban hudng dan thi hanh phép luat vé khiéu nai.

2. Viée té‘ch&c’ thuc hién va két gua thuc hién céc vin ban hudng dén thi
hanh phap luat vé khiéu nal.



Diéu 23. Thanh tra viée thye hién cac quy dinh cta phap luit vé tuyén
truyén, pho bien, gido duc phap it vé khiéu nai

1. Viéc xy dung chuong trinh, k& hoach; néi dung, hinh thic tuyén truyén,
phé bién, gido duc phap luit vé khiéu nai.

2. Viéc quan triét, tap hufn cc quy dinh cia phép luit v& khiéu nai cho can
b9, cong chirc, vién chitc thudc pham vi quan ly.

3. Viéc tuyén truyén, phd bién céc quy dinh ctia phdp luit vé khiéu nai cho
cong déan, td chiec.

4. Chét lugng, higu qua ctia viée tuyén truyén, phd bién, gido duc phép luat
vé khieu nai. ' ‘

‘Piéu 24. Thanh tra viéc thye hién cac quy dinh cia phap ludt vé thanh

tra trach nhiém

1. Vige x8y dung va ban hanh k& hoach thanh tra trach nhiém thyc hién
phép luét vé khiéu nai déi véi co quan, té chirc, don vi, c4 nhan thudc quyén quan
ly.

2. Viéc tb chirc thuc hién k& hoach thanh tra trich nhiém thuc hién phap
luét vé khiéu nai ddi v6i co quan, t6 chite, don vi, ¢4 nhan thudc quyén quan Iy.

3. Chét luql}'g, hiéu qua ctia hoat dong thanh tra trach nhiém tl}uc hién phap
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lut vé khiéu nai d6i véi co quan, t§ chiic, don vi, cd nhén thude quyén quén Iy.
Piéu 25. Thanh tra viéc thyc hién cée quy dinh ciia phap lut v& ché do
thong tin, bdo cdo, quan Iy va lwu trit hd so gidi quyet vu viée khiéu nai
1. Vige thuc hién ché d6 théng tin, bdo cio dinh ky, bdo cdo d6t xuit vé
cong tic giai quyét khigu-nai: Hinh thirc, ndi dung, chit lugng, s6 lugng, thai gian
bédo cédo va céc ndi dung khéc.

2. Viéc quan ly, khai théc, sir dung va luu trit ho so giai quyét vu viée khiéu
nai. :

Ditu 26. Thanh tra viée thire hién cac quy dinh ciia phap lujt vé viée
xir Iy vi pham _

1. Vigc xir ly hanh vi vi pham phap luat v& khidu nai déi véi ngudi khiéu
nai, ngudi giai quyét khiéu nai va nhitng ngudi khac ¢é lién quan: Trinh tu, tha
tuc, thdm quyén, hinh thirc, thoi han xit 1y d6i véi ngudi ¢ hanh vi vi pham phép
tudt vé khiéu nai.

2. Hifu qua ca viée xtr Iy dbi véi ngudi ¢ hanh vi vi pham phép lujt vé
khiéu nai.

Diéu 27. Thanh tra viée thyre hién cic quy dinh cia phap luét vé gidi
quyét tranh chip thim quyén gii quyét khiéu nai

1. 86 vu viée 6 tranh chip v& thdm quyén giai quyét khidu nai.

2. Két qua cta viéc gidi quyét tranh chip v& thim quyén giai quyét khidu

nai.
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Chuwong IV
PIEU KHOAN THI HANH

Pidu 28. Hiéu lwe thi hanh
Théng tu nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay 15 thdng 9 ndm 2013.
Pidu 29. TS chirc thye hién

Bg, co quan ngang bd, co quan thuge Chinh phi, Uy ban nhén dan céc cip va
céc co quan cb lién quan chiu trach nhiém td chtre thuc hién théng tu ndy.

Trong qué trinh thuc hién néu c6 khoé khin, vuéng méc hoic b cac vén dé
m&i phat sinh, cdc co quan, tb chirc, don vi, ¢4 nhan kip thdiphan anh v& Thanh
tra Chinh phit d& duoc huéng din hoge sira dbi, bd sung,;‘uV/p

Noi nhgn: TONG THANH TRA
- Thi twéng Chinh phu;
- Cac Pho Thu tuéng Chinh phu

HDND UBND tinh, thanh pho trre thube TW;
- Vin phong Trung wong va cac Ban coa Déng;
- Vin phong Téng Bi thu;
- Vin phong Chi tich nudce;
- Hoi dbng dan thc va cac Uy ban clia Quc héi;
- Vin phong Quéc hm
- Téa an nhan dan tdi cao;
- Vién kiém sét nhan dén tbi cao; Huynh Phong Tranh
- Kiém toan Nha nuoc;
- Uy ban Giam sat tai chinh Qubc gia;
- Ngan hang Chinh séch x& hji;
- Ngén hang Phét trién Viét Nam;
- Uy ban Trung vong Mit trin TS quoc Viét Nam;
- Co quan Trung uong clia cic dodn thé;
- Téng Thanh tra, cac Phé Téng Thanh tra Chinh phiy;
- Tharh tra b§, co quan ngang b0;
- Thanh tra tinh, thanh phd tryc thudc TW;
- Céng TIDT cha Chinh phi; Céng bao;
- Cuc Kiém tra van ban, Bo Tu phép;
- TTCP: Céc cuc, vy, don vi thude TTCP; Céng TTDT;
- Luu: Van thu: Vu Phap ché (5b), Vién KHTT (5b). ’md/
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